                                    ООО СК «Орбита»
                                    ИНН 7744003624
                                    
                                    адрес: 107023, г. Москва, площадь Журавлева, 
                                    д. 2, стр. 2, эт. 5 пом.1, ком.22-25
                                    телефон: +7 (495) 739-00-03

                                    от ____________________________________
_____________________________________
                                           (Ф.И.О. туриста (наименование/
                                                 Ф.И.О. заказчика))
                                    адрес: _______________________________
____________________________________,
                                    телефон: _____________________________
                                    адрес электронной почты: ______________

Требование (претензия)

    Заявителем "___"____________ _____ г. был заключен договор о реализации туристского продукта N ________________ (далее по тексту - Договор) с ____________________(далее по тексту - Турагент). Туроператором поездки является ООО «Радуга Травел Центр» (далее по  тексту   -   Туроператор).  По условиям   Договора   заявителю предоставляется комплекс услуг в период с "___"___________ ____ г. по "___"_________ ____ г. в _____________________________________________________________________________________,
                            (страна (место) временного пребывания)
в том числе _______________________________________, в течение ______ дней.
Заявитель полностью уплатил денежную сумму по Договору в размере __________(__________________________________________________________________________) рублей, что подтверждается _____________________________________________________________.
    Организацией, предоставившей финансовое обеспечение Туроператору является общество с ограниченной ответственностью страховая компания «Орбита» по договору страхования ответственности Туроператора № ГОТО-18/04/0027 от 05/06/2018.
(реквизиты договора страхования ответственности Туроператора/
реквизиты банковской гарантии)
    "___"_____________ _____ г.   вследствие   неисполнения   Туроператором обязательств по оказанию входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению ______________________________________________________________________________________
(Ф.И.О. туриста
(наименование/Ф.И.О. заказчика))
был причинен реальный ущерб, а именно: _________________________________________________, в размере_________________ (___________________________________________________) рублей, что подтверждается ____________________________________________________________________.
    
11июня 2018 года Туроператором прекращена туроператорская деятельность по причине невозможности исполнения всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта.
[bookmark: _GoBack]Информация о приостановлении деятельности Туроператора размещена на его официальном сайте: http://radugatravel.ru.
Согласно ч. 1 ст. 17.4 Федерального закона от 24.11.1996 N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности туроператора по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика, заключивших договор о реализации туристского продукта, при наступлении страхового случая.
Согласно ч. 3 ст. 17.4 Федерального закона от 24.11.1996 N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт причинения туристу и (или) иному заказчику реального ущерба по причине неисполнения туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта. При этом датой страхового случая считается день, когда туроператор публично заявил о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта.
Согласно ч. 4 ст. 17.4 Федерального закона от 24.11.1996 N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" под реальным ущербом, подлежащим возмещению в рамках страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или банковской гарантии, понимаются расходы туриста и (или) иного заказчика на оплату услуг по перевозке и (или) размещению по договору о реализации туристского продукта.
На основании вышеизложенного и руководствуясь ст. 17.4 Федерального закона от 24.11.1996 N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации", просьба в срок до "_______"_________ 2018г. возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения обязательств по оказанию входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению, в размере __________________________________________ (__________) рублей в следующем порядке: _____________________________________________________________________________________________.

Приложения:
1. Копия Договора о реализации туристского продукта N _____ от "___"_________ ____ г.
(Вариант: Договор о реализации туристского продукта в форме электронного документа на электронном носителе информации в случае заключения договора о реализации туристского продукта в форме электронного документа.)
2. Документы, подтверждающие оплату заявителем туристского продукта.
3. Копия паспорта заявителя или иного документа, удостоверяющего личность.
4. Документы, подтверждающие реальный ущерб, возникший у туриста и (или) иного заказчика в результате неисполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.
5. Документы, подтверждающие неисполнение Туроператором своих обязательств по транспортировке и/или размещению.
6. Расчет суммы требования.

    
"___"_________ ____ г.

   
 __________________ ___________________
          (Ф.И.О.)          (подпись)


